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Entrevista com Cezar laurion, Gerente de Novas Tecnologias Aplicadas da IBM Brasil

Padrao dnico

No inicio de setembro a ISO decidiu ndo aceitar o formato OOXML, proposto pela
Microsoft, como padrdo. O que isso significa para o resto da humanidade? O executivo
da IBM participou de todo o processo na ABNT, e expde sua Visdo da questao.

por Pablo Hess

Linux Magazine» O que significa o
fato de o formato de documentos
OOXML ndo ter sido aceito como
padrdo pela 1SO?

CezarTaurion» J4 existe um padrdo aberto
de documentos de escritério aprovado pela
ISO e recomendado pelo e-ping, que é
o ODF. Na minha opinido, um tinico
padrio maximiza os beneficios pelo efeito
de rede (externalidade de rede), incenti-
va a inovacdo, aumenta a competi¢io e
amplia as oportunidades de escolha de
softwares por parte do usudrio.

O argumento de que dois (ou trés, ou
quatro...) padrdes aumentam a compe-
ticdo e, portanto, sdo positivos, € uma
faldcia. Os clientes querem competi-
¢do entre produtos compativeis com
o mesmo padrdo, e ndo competi¢do
entre padrées. Portanto, para o Brasil,
bem como para qualquer usudrio, ha
uma grande oportunidade de expandir
o uso do ODF uma vez que a outra
alternativa passa a ser um padrdo ainda
ndo aceito pela ISO.

Lvi» Havia fortes fatores politicos e
econdmicos em jogo nas votagoes
sobre o OOXML, tanto na ABNT
quanto na ISO. Esses aspectos che-
garam a ser mais valorizados que
os fatores técnicos?

cT» A decisao da ABNT foi técnica e
absolutamente logica. O Grupo de
Trabalho (GT) que analisou a pro-
posta era composto por profissionais
de grande competéncia e profundo
conhecimento do OOXML, e todos
os participantes puderam ter acesso a
centenas de documentos que circula-
ram ¢ ainda circulam pela Internet.

As alternativas de voto seriam abs-
tencdo, sim ou ndo. Abstencio pode
acontecer quando a entidade ndo se
sentir competente tecnicamente (ou
ndo tiver tido tempo suficiente) para
avaliar o padrdo de forma adequada.
Nio foi o caso na ABNT.

A equipe do GT analisou em pro-
fundidade o OOXML ¢ avaliou mais de
200 comentdrios. A abstenc¢do também
pode ser usada se a entidade de padroes
ndo chegar a um consenso, mas todos
os participantes concordaram quanto
a existéncia de problemas técnicos. A
questdo era saber se esses problemas
seriam graves o suficiente para serem
impeditivos ou ndo.
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AMicrosoft, em nota oficial, afirmou
que “ofato de ter havido consenso técnico
representa efetivamente uma oportunida-
de de evolugdo da norma, como parte do
processo natural de elaboragdo de qual-
quer norma técnica”. Uma aprovagio
imediata (“asis”, conforme apresentado)
do OOXML seria ignorar a realidade de
uma proposta ainda imatura e carente
de aperfeicoamentos.

LM» Quais foram os fatores levan-
tados na ABNT contrdrios a apro-
vagdo do OOXML?

cT» Quem leu pedagos da proposta viu,
além de problemas técnicos — incon-
sisténcias, dependéncia de uma tinica

Os clientes querem
competicdo entre
produtos compativeis com
o mesmo padrdo, e ndo
competicdo entre padroes.

Um voto positivo significaria que a
entidade aceita o padrdo conforme pro-
posto, e que os tinicos problemas encon-
trados seriam considerados meramente
editoriais, como virgulas e pontos fora
de lugar. Também néo foi o caso.

A desaprovagdo brasileira, ou voto
pelo “ndo” com condicionantes, significa
que foram encontrados erros técnicos
ainda nio resolvidos. Esse voto, com
comentdrios anexados, indica que o
padréo poderd vir a ser aceito na ISO,
desde que os problemas sejam corrigi-
dos da forma sugerida.

plataforma, e até mesmo questdes de
propriedade intelectual ndo resolvidas
—, indmeros erros ortograficos, erros
sintdticos nos exemplos XML, muita
informacdo redundante, erros editorais
crassos etc. O padrdo ainda ndo estd
pronto e, na minha opinido, ndo seria
sensato ignorar tudo isso.

Vamos a alguns fatos: 0 OOXML s6
estd implementado, ¢ ainda de forma
parcial, no Microsoft Office 20077. Além
disso, a proposta ndo apresentou o ne-
cessdrio mapeamento entre o forma-
to bindrio e 0 OOXML para garantir
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compatibilidade com o legado, como
na sua especificacio original. Também
algumas questoes de propriedade inte-
lectual ainda ndo foram devidamente
esclarecidas. A proposta também ndo
utiliza padrdes ISO jd existentes, como
ISO 8601 (calenddrio gregoriano), ISO
639 (c6digos de idiomas), ISONTEC 10n8-
3 (criptografia), ISO 15048 (PNG), ISO
15836:2003 (Dublin Core) e ISO/NIEC
15445:2000 (HTML).

Uma parcela signficativa das 6.000
pdginas é dedicada a propor padrdes
proprios, ignorando aqueles jd estabe-
lecidos pela organizagdo internacio-
nal. Por exemplo, a proposta de usar
o VML (preterido pelo W3C frente
ao SVG) contribuiu com mais de
6oo péginas da especificacio.

LM» Qual o cendrio esperado para o
futuro em relacdo aos documentos
de escritorio, agora que hd apenas
um padrao?

cT» Documentos estdo em todas as
nossas atividades. Usamos para escrever
propostas, avaliar concorrentes, produzir
relatérios, manuais técnicos, procedi-
mentos operacionais etc. Para governos,
documentos fazem parte do negécio, e
leis, normas e decretos se materializam
em forma de documentos.

E quantos desses documentos gerados
sdo armazenados para eventual acesso
futuro, como informacio histérica? E
quantos s3o expostos publicamente (via
web sites), compartilhados ou enviados
por email? Sdo documentos que devern
ser lidos por computadores e softwares
diferentes daqueles que o geraram. Como
vemos, no mundo cada vez mais intero-
perdvel e digitalizado, a importancia e
amplitude de uso dos documentos digitais
ndo devem ser subestimadas.

Amedida que os documentos passam
aser digitalizados, cresce de forma expo-
nencial asuageracdo. Provavelmente nos
préximos cinco anos geraremos tantos
documentos digitais quantos foram ge-
rados nos tltimos 25 anos. Hoje temos
uma relagio direta de dependéncia entre
os formatos dos arquivos e os softwares
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que os criaram. Com muitos formatos,
na maioria das vezes incompativeis entre
si, essa situagdo nos leva a problemas de
interoperabilidade, tipicos de um mun-
do préInternet.

Lv» Como isso se relaciona com a
questdo da interoperabilidade?
cT» Interoperabilidade ndo ¢é apenas
uma questdo técnica, e sim a base para
o compartilhamento de informagdes e
conhecimento. As barreiras para a in-
teroperabilidade devem ser apenas as
restricdes ou limitagdes tecnoldgicas, e
jamais introduzidas intencionalmente por
um fornecedor ou prestador de servigos.
Em termos econdmicos, quanto custa
um documento que ndo pode mais ser
acessado ou que, por problemas de in-
compatibilidade de formatos, ndo pode
ser aberto em tempo ttil?

O que precisamos agora é que a infor-
macdo seja representada por um padrdo
aberto, que ndo esteja sob controle direto
ou indireto de um tinico fornecedor, de
modo que muiltiplas aplicagdes possam
acessd-la sem impedimentos.

O ODF se encaixa perfeitamente
nesse contexto. I desenvolvido e man-
tido por uma entidade verdadeiramente
aberta — o consércio OASIS — ejdéum
padrdo ISO (ISOEC 26300). Quanto
mais usarmos esse formato, maior serd
seu valor, atraindo mais fornecedores de
tecnologia, acelerando a inovacdo e au-
mentando a competi¢io, reduzindo, por
conseqiiéncia, o custo dos produtos.

LV» Quais sdo as principais bar-
reiras atuais a amplia¢do do uso
do ODF?
cT» Os principais temores identificados
para a ado¢do do ODF dizem respeito
aos riscos e custos de migragdo de um
software de escritério para outro, além
de muitos pensarem que 0o ODF é um
padréo imaturo, e por haver o receio de
sair da dependéncia de um pacote de
escritorio, no caso o MS Office, para cair
em outro, como o OpenOffice.org.
Quanto a maturidade, vemos que hd
muita desinformacdo. O ODF ¢ um
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padrdo muito maduro — alids, bem
mais que 0 OOXML. Também ndo hd
dependéncia com relagdo a nenhum
programa. Por ser uma especificacio
aberta e acessivel livre de royalties,
nada impede outros produtos — como
o MS Ofhice, por exemplo — de tam-
bém passarem a suportd-lo.

Exm relacdo ao custo da migragio,
ele depende da estratégia adotada.
Vejo duas agdes: a primeira é frear a
gera¢io de documentos em formato
proprietdrio. O ritmo de geragdo de
documentos eletronicos via programas
de escritério pode ser medido em bi-
lhdes por ano, no mundo todo. Sem
alterar essa situagdo, o problema pode
se tornar irreversivel. A segunda agio
é reduzir o estoque de arquivos lega-
dos mantidos nos formatos bindrios.

O padrao ainda

ndo estd pronto e,
na minha opinido,

ndo seria sensato
ignorar tudo isso.

Lv» Os aplicativos de escritério da
Microsoft tém presenga suficiente
no mercado para estabelecer o OO-
XML como padrdo na prdtica. Qual
a estratégia para evitarmos isso?
ct» O ODF ¢ de extrema importan-
cia para governos. Governos precisam
compartilhar informagdes entre di-
versos 6rgaos, sem se preocupar com
incompatibilidades entre os formatos
de documentos. Eles devem garantir
aintegridade e perpetuagdo dos docu-
mentos, que sdo a memoria da nagdo,
mesmo ap6s o software que o criou ter
desaparecido do mercado, o que 6 é
garantido por um padréo aberto.

Além disso, os governos também de-
vem garantir que uma informacio pu-
blica seja acessada por qualquer produto
de software. Ndo faz sentido documentos
puiblicos exigirem dos cidaddos o uso
de um software especifico. M
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