Inclusao digital e economia

Fundacao CTA-R) gl COMUNIDADE

Caminho livre para a
Administracao Publica
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A Fundacao Centro de Tecnologia Aplicada vem atuando junto a prefeituras e outros 6rgaos municipais, através do seu Nucleo

de Pesquisa e Desenvolvimento (NuPD), criando solucdes em software para a administracao publica. POR JOE KLIMENT

m 2002, o NuPD iniciou um pro-

cesso de avaliagdo junto a muni-

cipios no Estado do Rio de Janeiro
com o objetivo de identificar a real
situacao das prefeituras em estrutura
de hardware, software, rede e conec-
tividade. Essa avaliacdo evidenciou a
existéncia de uma situagdo comum a
maioria dos municipios: por causa da
falta de recursos para implementacao de
um Plano Diretor de Informadtica apro-
priado, as prefeituras se viam as voltas
com redes de transmissao de dados ine-
ficientes, hardware inadequado ao sis-
tema operacional proprietario utilizado
e utilizacdo de softwares e aplicativos de
gerenciamento proprietdrios que peca-
vam pela falta de integragdo, devido a
inexisténcia ou inadequacao da estru-
tura de rede. O acesso a Internet muitas

vezes era obtido através de uma linha
discada; o suporte e a manutencao dos
sistemas eram quase sempre feitos por
empresas terceirizadas, que precisavam
deslocar técnicos para prestar suporte
no local, aumentando o custo dos ser-
vigos. Sem contar o fato de que, muitas
vezes, havia softwares com licencia-
mento inadequado ou inexistente.

Ficou evidente que qualquer solucao
realmente vidvel para a administragao
municipal deveria necessariamente
possuir caracteristicas de custo e
desempenho bastante diferentes das
tradicionalmente utilizadas. De posse
dessa avaliacao realizada em campo, a
Fundacao CTA foi buscar no mercado
um profissional para dirigir o projeto de
remodelacado da estratégia de desenvol-
vimento de sistemas para a drea publica.

O projeto foi entdo apresentado a mim.
De posse da pesquisa realizada pela Fun-
dagao, e ja familiarizado com o Linux e
as realidades do software livre, o NuPD

Figura1: Joe Kliment - Diretor de Tl da Fundacao CTA.
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apresentou ao CTA uma idéia inovadora:
desenvolver todos os softwares necessa-
rios para a administragdo publica utili-
zando uma plataforma web, a linguagem
de programacao PHP, o banco de dados
livre PostgreSQL - e rodar tudo isso em
servidores Linux. Os desktops das pre-
feituras deveriam, preferencialmente,
utilizar o sistema operacional Linux.
Aplicativos de processamento de texto e
planilhas eletronicas deveriam também
ser Software Livre.

A idéia era fazer com que as prefei-
turas pudessem melhorar a capacidade
de utilizagdo de seu parque de hard-
ware com um sistema operacional que
exigisse menos recursos, evitar o paga-
mento desnecessdrio de licencas de
software bdsico e de banco de dados e
construir um sistema de administra-
¢do publica que pudesse ser aprendido
com facilidade pelo funcionalismo e
que tivesse a possibilidade de receber
suporte e manutencao remota, de forma
rapida, o que baixaria ainda mais os
custos operacionais. Faltava colocar o
projeto em pratica.

Aproveitando a existéncia de uma
escola técnica gerida pela Fundagdo em
Padre Miguel, na Zona Oeste do Rio de
Janeiro, foi montado um laboratério de
informdtica a baixissimo custo, utili-
zando a tecnologia de terminais base-
ados em Linux LTSP (www.ltsp.org).
Nesse laboratério foram ministrados

Fundacao CTA-RJ

cursos de Linux,
PHP e Bancos de
Dados. Os cursos
eram apresentados
a comunidade a
preco de custo; os
alunos do curso de
PHP, por exemplo,
pagavam 20 Reais
ao més para apren-
der a linguagem
de programacgao. O
resultado foi assom-
broso. Como os
alunos aprendiam
rapido, os técnicos
do NuPD - e tam-
bém professores
- sugeriram que a
Fundacdao contra-
tasse os formandos do curso. Os resulta-
dos nao tardaram a aparecer.

A equipe de analistas de sistemas do
CTA comecgou entdao a executar o pro-
jeto. Montaram-se equipes de trabalho;
alunos da escola eram inseridos nessas
equipes e trabalhavam junto com os
técnicos do NuPD, adquirindo a expe-
riéncia necessdria para o mercado de
trabalho. Os softwares foram desenvol-
vidos e testados exaustivamente. Tendo
elegido a cidade de Resende, na regiao
sul Fluminense, como palco para o lan-
camento do projeto, o CTA forneceu
treinamento em Linux e Software Livre

Figura 2: Alunos do CTA premiados pelo prefeito da cidade de Resende.
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Figura 3: Delmo Morani - Diretor de Relac¢ées Institucionais da CTA.

as equipes de processamento de dados
da prefeitura. Os sistemas administra-
tivos foram instalados e entraram em
produgao, e os funciondrios aprende-
ram a opera-los em um curto periodo.
Quem sabia utilizar um navegador Web
sabia usar o sistema, o que diminuiu
drasticamente a curva de aprendizado e
os custos de treinamento.

Em Maio de 2003 ocorreu o I Encon-
tro de Governo Eletronico, totalmente
patrocinado pelo CTA, na cidade de
Resende-RJ. Com a presenca de cerca
de 300 autoridades do Estado do Rio
de Janeiro, foram apresentadas as
solucoes desenvolvidas. Os estandes
com sistemas de Compras e Licitagoes,
Protocolo, Pregdo Eletronico e Planeja-
mento e Execugdo Or¢amentdria foram
especialmente concorridos. Na ocasiao,
num gesto de agradecimento e reco-
nhecimento pelo esforgo dos alunos do
CTA, o prefeito da cidade os agraciou
com medalhas (ver figura 2). Foi um
momento inesquecivel para aqueles
meninos e meninas de Padre Miguel,
uma regiao carente do Rio de Janeiro.

Hoje o CTA dispde de sistemas
completos de administragao publica,
incluindo contabilidade, tesouraria,
orcamento, licitagdes, protocolo e mui-
tos outros. Um caso de sucesso, que
demonstra a capacidade dos profissio-
nais de informdtica brasileiros para
aplicar os recursos disponiveis em
Linux e Software Livre para o beneficio
de todos, gerando emprego e trazendo
solu¢des para quem precisa. |



